


Warum WhatsApp?

Anzahl der monatlich aktiven Nutzer von WhatsApp weltweit in ausgewahlten
Monaten von April 2013 bis Februar 2020 (in Millionen)
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Quelle Weitere Informationen:
WhatsApp Weltweit
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Moglichkeiten des WhatsApp-Marketings

1. Digitales Schaufenster im Status
2. Aushangeschild Produkte mit dem Katalog
3. AnkUndigung online & offline Events

4. Kundenservice: Personlicher Austausch




Gesprachsthemen

Ankunft neuer Ware der Lieblingsmarke

Ankunft einer Bestellung

Ankunft eines passendes Teils bezogen auf den letzten Einkauf
Ankunft gesuchtes Teil

Einladung Events

Informationen Aktionen (Gewinnspiele, Rabattaktionen)
Information Sale

Information nichteingel6ster Bonus

Gratulation Geburtstag

Vereinbarung Termin

Versendung von Content (Videos, Fotos, Coupons]



VerknUpfung anderer Werbekanale

Verknipfung Werbekandle Offline:
Uber QR-Code

-> Schaufenster

-> Kundenkartenantrag

-> Flyer

-> Bon

-> Direktmailings

-> Visitenkarten

Verknipfung Werbekanadle Online:
-> Instagram, Facebook, efc.

-> Newsletter

-> Website

-> Online Shop

-> Google




WhatsApp Business oder API?

WhatsApp
Business

Kleinunternehmen

Download der "
WhatsApp Business 4 o
App

Direkter Zugang d‘

Jo

Nur ein Nutzer

Kostenfrei <)

Unbegrenzt D

Schnellantworten,

Abwesenheits- und @
BegriiBungs-
nachrichten

Versenden von
Broadcasts an bis zu 0
256 Kontakte

WhatsApp 7
VS. Business
API

Zielgruppe

. cﬁc Mittel- bis
: s GroRunternehmen
Zugang Uber Drittanbieter
: @ Software (,Business
Solution Provider”)
Genehmigung :

[ 3 i
Ny Verifizierungsprozess

Mitarbeiter- "

Accounts 3 s 'g% Unbegrenzt

Kosten
<) Anbieterkosten

Unbegrenzt innerhalb

24h-Antwortfenster,
E] danach Nachrichten-
. vorlagen

Messaging

Automatisierung Nachrichten-

@ vorlagen und
Chatbot-Anbindung

Broadcast-
Funktion . Non-Transactional
L @ Notifications via
Nachrichtenvorlagen
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WhatsApp Business

WhatsApps Losung fur kleine Unternehmen:

Die WhatsApp Business App

— Tagliche Gewohnheit bei Kunden

— Offnungsraten von 98% (im Vergleich E-Mails circa
20%)

— Schnelle Reaktion auf Kundenanfragen

— Steigerung der Conversion Rafe und der

Kundenzufriedenheit

< App Store | T 12:06 J@25%0

Willkommen bei
WhatsApp Business

Eine einfache, sichere und zuverlassige
Methode fiir Unternehmen zur
Kommunikation mit Kunden

Tippe auf ,Zustimmen & fortfahren®, um die
Nutzungsbedingungen von WhatsApp Business zu
akzeptieren

Zustimmen & fortfahren

Kein Unternehmen? Dann probiere WhatsApp

Messenger
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Account anlegen

22:179

WFTe
<« Suchen

Willkommen bei
WhatsApp Business

Eine einfache, sichere und zuverldssige
Methode fiir Unternehmen zur Kommunikation
mit Kunden

Tippe auf ,Zustimmen & fortfahren®, um die
Nutzungsbedingungen von WhatsApp Business zu
akzeptieren

Zustimmen & fortfahren

Kein Unternehmen? Dann probiere WhatsApp Messenger,

22:189 WS E
< Suchen
{ Zuriick ~ +491522 665 Fertig

Bitte Landervorwahl bestatigen und
Telefonnummer eingeben

Deutschland

+49 1522 665

Du musst mindestens 16 Jahre alt sein, um dich zu
registrieren. Erfahre mehr dariber, wie WhatsApp mit den
Facebook-Unternehmen zusammenarbeitet.

4 5 6
7 8 9
0 &

221199

W T e
< Suchen

Profil bearbeiten

Foto
hinzu-
figen

UNTERNEHMENSKATEGORIE

Philipp Roth
QW EIRITIZIUl1Il0O/P|U
AlSIDIFIGIH|JIKILIOIA

4 Y XCVBNM

®

123 Leerzeichen Fertig

o

22:209

< Suchen

=
ol =

< Zuriick Kategorie

Kein Unternehmen

Automobil

Wellness & Beauty
Mode & Kleidung
Bildung

Unterhaltung
Eventplanung & Service
Finanzen & Banking
Essen & Lebensmittel
Hotels & Unterkiinfte
Gesundheit
Gemeinnlitzig
Dienstleistungen
Offentliche Dienste

Restaurants — eos———
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Look & Feel

22:229 W T e

“
WA Business

Tippe auf @ rechts oben, um einen neuen
Chat zu beginnen.

Empfiehl WhatsApp Business einem Freund

Neue Nachricht

Bearbeite deine Mitteilungen, flige ein Profilbild °
hinzu und vieles mehr

Chats

22:229 o T E

Datenschutz

Status

WhatsApp Status

Datenschutz-Einstellungen
Mein Status - >

ANGESEHENE MELDUNGEN

@ WhatsApp &

O

Status Anruf Kamer Einstellung

22:229 o T e

<
Anrufe

Um einen WhatsApp Sprach-
oder Videoanruf zu tatigen,
tippe oben auf & und wéhle
einen Kontakt.

O s Q

Anrufe

22:239

Einstellungen

! : Roth & Wiese GbR

SAPP
B Unternehmenseinstellungen

Mit Stern markierte

WhatsApp Web/Desktop

n Account

Chats
L] o "
i1 Mitteilungen

Daten- und Speichernutzung

n Hilfa

ol T e

@

Einstellungen
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Profil vervollstandigen

22:239

Einstellungen

! l Roth & Wiese GbR

Unternehmenseinstellungen

Mit Stern markierte

WhatsApp Web/Desktop

Account
Chats

Mitteilungen

eee O

Daten- und Speichernutzung

Hilfe

< Zuriick

al T . wil 4G = )

Unternehmensprofil Bearbeiten

aee
Roth & Wiese GbR

Unternehmens-Account

Alifacebook.de ist die beliebteste Ressource
rund um Facebook, Instagram, WhatsApp un...

Freitag 11:00 - 16:00

KleiberstraBe 8, 74336 Brackenheim

Bildung

https://www.allfacebook.de

https://conference.allifacebook.de

kontakt@allfacebook.de

Einstellungen

Einstellungen

< Zuriick Geschéftszeiten

ZEITPLAN
Zu bestimmten Zeiten gedffnet

Immer gedffnet

Nur nach Vereinbarung

Sonntag

Montag
Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

w 4G =
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Chat Funktion

22:279 al T e

& GD NN e OE %

& Nachrichten in diesem Chat sowie Anrufe
sind jetzt mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung
geschiitzt. Tippe fiir mehr Infos.

Hi, ich hab eine Frage an euch. Wie
\ kann ich ein WhatsApp Business
I N . Account einrichten?

 Vielen Dank fiir Ihre Nachricht an Roth
& Wiese GbR! Wir stehen lhnen gerne
zur Verfligung.

Vielen Dank fiir Ihre Nachricht. Wir sind
gerade nicht zu erreichen, aber wir
melden uns, sobald wir zuriick sind.

22:289 T e 22:299 W T .

@il S [ @ o S

SING jetzt mit Ende-zu-knde-verschiusseiung
Heute geschitzt. Tippe fir mehr Infos.

& Nachrichten in diesem Chat sowie Anrufe
sind jetzt mit Ende-zu-Ende-Verschlisselung
geschiitzt. Tippe fir mehr Infos.

1 UNGELESENE NACHRICHT Hi, ich hab eine Frage an euch. Wie

kann ich ein WhatsApp Business
Hi, ich hab eine Frage an euch. Wie Account einrichten?
kann ich ein WhatsApp Business
Account einrichten? . Vielen Dank fiir Ihre Nachricht an Roth
& Wiese GbR! Wir stehen lhnen gerne

Vielen Dank fiir lhre Nachricht an Roth ~ zur Verfligung.

& Wiese GbR! Wir stehen Ihnen gerne

zur Verfiigung. «

gerade nicht zu erreichen, aber wir
Vielen Dank fir Ihre Nachricht. Wir sind melden uns, sobald wir zuriick sind.
gerade nicht zu erreichen, aber wir
melden uns, sobald wir zuriick sind.

%

Klar! Erkldren wir!
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Weitere Funktionen

— Labels
— Schnellantworten

— Nachrichtenstatistiken

Label chat
B New customer

New order

Pending payment

Paid

Order complete

+ NEW LABEL

CANCEL




Verkaufen ober WhatsApp?

< Einst. Unternehmenseinstellungen

Unternehmensprofil Aufterdem in den Unternehmenseinstellungen:
atalog Produktkatalog anlegen mit bis zu 500
Kurzlink
Produktfen
Labels

NACHRICHTEN-TOOLS

Abwesenheitsnachricht

l(—
|

Sandras Kuchen

BegriuBungsnachricht

Schnellantworten
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Produkt hinzufigen

22:307 4G e 21:477 #haG

< Back Catalog Abbrechen Produkt hinzufligen

Add a Catalog to
Your Profile .
https:// *

Get Started
°

Name

Bild(er]) -> bis zu 10
Beschreibung

Preis (optional]
URL (optional]

Artikelnummer (optional)




Produkt hinzufigen

ull FONIC+ & 14:21 -

£ Zuriick

Produktdetails see

I DONT CARE T-SHIRT

29,00 £
Bequem und lassig — unser Basic T-Shirt ist
wirklich flir jeden geeignet. In den GroBen S bis

5XL erhaéltlich und mit unserem... Mehr anzeigen

https://humanblood.de/i-dont-care-t-shirt-3010/2c=2100
HB13165

Nachricht an Unternehmen

WEITERE PRODUKTE ALLE ANZEIGEN

wll FONIC+ = 14:21

{9 ‘ +44 7383 046649
‘]

/ 180 e f youie black, wivie, straight
Disena. gy, lesbian, shart. 1ok ot shinny
] fich o poce 1 yeue e 15 e (1 DRCR
10 YO Samhe as ar

-

\« « 8 v =
PN 000"

I DONT CARE T-SHIRT
29,00 £

Produkt ansehen

+

1
»

-
e

‘o
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Produkte teilen

Wl FONIC+ & 14:30 -
{9 ﬂ Philipp Roth

o : 3= < Produktdetails Katalog
Muc Konferenz

21:487 uhaG e

Gestern

HUMKN PO D

- - & | DONT CARE EXTENDED SHOUL...

| DONT CARE T-SHIRT

| DONT CARE T-SHIRT | DONT CARE CROPPED TEE

Prodiikt hen
F lukt ansehen

Heute

Sollen wir das kaufen?

Ware cool

now
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Katalog teilen

Link in die Instagram Story

Q Suchen

HASHTAG | © SPENDE 7’LINH

o

GEMEINSAM 1A 1 1
FURS IMPFEN 1<

[gemeinsamifiirs]
&m;(ka:.

COUNTDOWN
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Bezahimoglichkeiten?

Bezahlen Uber WhatsApp akfuell noch
NICHT maglich.

Erste Tests liefen in Brasilien, wurden
aber von den Behdrden gestoppt.

Der finale Kauf geschieht also extern,
Uber den eigenen Online-Shop/ PayPal

Me Link.

15:15
| online

Got grandma'’s present!

She's going to love it #5 &5 £

R100

o =

oK
{

=

()

Fébio da Silva :
<@ -

. e
e
This is great! How do | pay for it?

RSSO

o o

Sending you the money

"50
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